
Chatbot Management 
Plattform für den 
Kundenservice
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Wie funktioniert es?

2

Große Datenmengen

Human Handover

Alles was du kontrollieren kannst. Individuelle Chats mit 
festen Antworten und Zugriffen auf Drittsysteme.

Alles, was die KI selbst generiert. Generative KI baut aus 
unstrukturierten Unternehmensinhalten eigene Antworten.

Smartes Handover an Agenten. Zusammenfassung von 
Kundenanfragen mit intelligenten Vorschlägen.

Eigene Workflows



Eigene Workflows erstellen
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Eigene Abläufe und Strukturen 
definieren 

Integrationen zu Drittsystemen: 
Bestellstatus, Retoure …

Kostenersparnis & Skalierbarkeit

3



Training
06.12.2023

Wie funktioniert es?

4

Große Datenmengen

Human Handover

Alles was du kontrollieren kannst. Individuelle Chats mit 
festen Antworten und Zugriffen auf Drittsysteme.

Alles, was die KI selbst generiert. Generative KI baut aus 
unstrukturierten Unternehmensinhalten eigene Antworten.

Smartes Handover an Agenten. Zusammenfassung von 
Kundenanfragen mit intelligenten Vorschlägen.

Eigene Workflows



06.12.2023 5



Training
06.12.2023

Wie funktioniert es?

6

Große Datenmengen

Human Handover

Alles was du kontrollieren kannst. Individuelle Chats mit 
festen Antworten und Zugriffen auf Drittsysteme.

Alles, was die KI selbst generiert. Generative KI baut aus 
unstrukturierten Unternehmensinhalten eigene Antworten.

Smartes Handover an Agenten. Zusammenfassung von 
Kundenanfragen mit intelligenten Vorschlägen.

Eigene Workflows



Human Handover

06.12.2023

Zusammenfassungen & 
Vorschläge für Agenten

Channel Integrationen 

Erhöhung der Effektivität von 
Agenten
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Senke deine Kosten und steigere deinen Umsatz mit der
Conversational AI Plattform von melibo.

Bereit für die nächste 
Generation von Chatbots?

Jetzt durchstarten

https://melibo.de/demo-vereinbaren/
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