
blankmile.
In 10 Sekunden beim Kunden

Eine Entwicklung der MAD Tech GmbH
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Problem

Chat / E-MailTelefonat FAQs

Digitale Supportmöglichkeiten:
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Problem

Ford Transit Custom
(Beliebtester Transporter EU 2020)1

CO2: 183-229 g/km (WLTP)
Motor: 2,0L EcoBlue 105 PS. CY 20222

Reiseweg: 140 km
Beide Richtungen

~30 kg
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Innerhalb von 10 Sekunden Anliegen 
aufnehmen und bearbeiten.

Ohne Installation. 
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Abbilden verschiedenster Prozesse
Wobei blankmile Sie unterstützt

Schadensmeldungen / Reklamationen

Unterstützung bei technischen Problemen

Kundenbetreuung

blankmile.

Schnell Angebote stellen

Dokumentation / Protokollierung
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Vielseitig einsetzbar
Egal ob mit Ihren Kunden, Mitarbeitern oder Geschäftspartnern
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…und weitere
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Ersparnis

kg CO2
140€ 30

min
105
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Ersparnis

kg CO2
140€ 30

min
105

Kundenzufriedenheit,
Fuhrparkkosten,
Dokumentation, ….
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Überzeugen Sie sich selbst!

+43 660 1444994

martin@blankmile.com

blankmile.com

Martin Schneglberger, MSc
CEO



So einfach wie möglich
Unser Alleinstellungsmerkmal

Einfach selbst Fotos in Originalqualität erstellen

Kunden können sich einfach über einen Link in 
der SMS mit Ihnen verbinden

Keine Softwareinstallation notwendig - weder 
auf Kunden- noch auf Unternehmensseite

Auf allen Plattformen verfügbar

blankmile.
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blankmile. Pro blankmile. Ultimate blankmile. Enterprise

Anzahl Calls Unlimitiert Unlimitiert

Darf’s ein bisschen
mehr sein?

Gerne arbeiten wir gemeinsam
ein individuelles Paket für Ihr 

Unternehmen aus.

Individueller 
Unternehmensauftritt

✔ ✔

SMS-Link Einladung Weltweit Weltweite Premium SMS *

Named User Lizenzen 2 5

Dateien pro Call 150 MB Unlimitiert

Datenspeicherung 7 Tage 14 Tage

Support Level Standard Premium mit direktem
Ansprechpartner

Video Recording ✘ ✔

Möglichkeit für 
Custom Integrations ✘ ✔

299€ / Monat 599€ / Monat

blankmile.

* Priorisierte Zustellung inkl. Nachverfolgung
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http://www.youtube.com/watch?v=OUNuhqEaDwE


blankmile.
TM



successmile.
Beispiel Success-Story TEAM 7:

blankmile. wird von uns derzeit zur Unterstützung der 
Händler-Monteure und Montagepartner bei Rückfragen 
oder Montageproblemen sowie bei Endkundenanfragen 

eingesetzt.

So konnte als Beispiel einem Endkunden ohne Einsatz eines 
teuren Technikers gleich geholfen werden, wodurch ein 

Servicefall in eine 5 Sterne Bewertung umgewandelt wurde!

Ernst Zach
After Sales Service

Teamleiter

“
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Referenzen
Beispiele, aus verschiedensten Branchen:

Seitdem wir blankmile für 
unseren Ausmess-Prozess 

nutzen, weiß der/die Kund:in 
am anderen Ende endlich 
genau, was wir meinen …

… Ein perfektes Tool um 
Zeit, Geld und 

Ressourcen sowohl auf 
Seite des Kunden, als 

auch auf Seite des 
Auftragnehmers zu 

sparen.

…und weitere
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Keine Installation & Registrierung ✅ ❌ ✅ ❓

Fotos aufnehmen ✅ ❌ ❌ ❌

Zeichnungen ✅ ❌ ❌ ❌

Dokumentation ✅ ❌ ❓ ❌

Videotelefonat ✅ ✅ ✅ ❌

Kein Nummernaustausch ✅ ❌ ✅ ❓

Integration in bestehende Systeme ✅ ❌ ❓ ✅

🍎 vs 🍐
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Erweitern
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Handynummer des Kunden eingeben

Einladungslink wird per SMS versendet

Videotelefonat mit:
- Kollaborationsmöglichkeit
- Fotos in Kameraqualität
- Dokumentation
- Dateiaustausch

Protokoll exportieren

1

2

3

4
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