
Generative KI-Assistenten, 
denen Sie vertrauen können
Large Language Models im Kundenservice



Oktober 2022

Natural Language Processing 
ist ein Nischenthema.

Anwendungen werden 
händeringend gesucht.
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Die ganze Welt kennt ChatGPT. 
100 Mio User in einem Monat.

Meine Familie weiß nach
Jahren endlich, was ich 
beruflich mache…
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Viele Versicherungen haben im Kundenservice das gleiche Problem

Senior Underwriting

2nd Level Support

1st Level Support

Kundenanfragen via 
Telefon oder E-Mail

1st Level Support muss diverse 
Informationen nachschauen

Kunden warten auf 
die Antwort

“Ich bin Unternehmensberater; wäre eine 
Nebentätigkeit als Dozent mitversichert?”
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Das Know-how ist tief vergraben in Dokumenten
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Kern AI ermöglicht komplexe und sichere LLM-Entwicklung auf 
eigenen Daten!

“Normales” LLM, etwa Azure 
ChatGPT oder selbstgehostet 

in Deutschland!

Kern AI Softwaresystem zur 
sicheren Individualisierung

LLM hat Zugriff auf 
Firmendokumente und kann 

komplexe Aufgaben skalieren

ISO 27001;
Über 10,000 
Entwickler:innen 
bauen mit Kern AI

Kein IP-Transfer!

Usecase-spezifisch
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Generative KI ist da, um im 
Kundenservice zu unterstützen
Kommen Sie für eine Demo an unseren Stand - wir freuen uns!

E-Mail johannes.hoetter@kern.ai
Web www.kern.ai

mailto:johannes.hoetter@kern.ai
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