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Der KI-basierte digitale Assistent für 

mobile Arbeitskräfte 

Trusted by:
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Der Fachkräftemangel hinterlässt allein im deutschen 
Maschinenbau eine Wertschöpfungslücke von 36 Mrd. Euro.

Benötigte Servicetechniker

Vorhandene 
Servicetechniker
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36 Mrd. €

25% der qualifizierten 

Servicetechniker gehen bis 

2027 in den Ruhestand

Warum?

PROBLEM



LÖSUNG

Spare parts

Die ganzheitliche Plattform 

für den Service
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Ein digitaler multilingualer und 24/7 verfügbarer Assistant für 
mobile Arbeitskräfte
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LÖSUNG

• Besseres Nutzererlebnis

• Kostenersparnis durch Filtern und 

Automatisieren von Supportanfragen

• Bessere Kunden 

und Bedürfnisanalyse durch

Reportingfunktionen

AI Helpdesk
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Das sagen unsere Partner & Kunden

www.knowron.com

MEHR ERFAHREN?

IMPACT

''KNOWRON und die entwickelte App TurboGuide Mobile 

ermöglicht es unseren Kunden, ihre VOITH-Produkte auf 

intelligente und einfache Weise zu warten. Das spart Zeit 

und Geld und stärkt unsere langfristige 

Kundenbeziehung.''

Thomas Ohr, Produktmanager Turbokupplungen, Voith SE & Co. KG

KNOWRON ermöglicht es nicht nur unseren 

Technikern, sondern auch unseren Kunden, das Beste 

aus unseren Produkten herauszuholen. Nachdem wir 

unser altes Dokumentenmanagementsystem ersetzt 

haben, dauert das Auffinden von Informationen aus 

unseren Tausenden von Dokumenten jetzt 30 

Sekunden statt 30 Minuten.

Jim Leather, Head of IOT Solutions, ASMPT
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Der KI-basierte digitale Assistent für mobile Arbeitskräfte, 
24/7 verfügbar!
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