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Kundenservice mit
Intelligenz und Chatbots
revolutionieren
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Summit

Service Summit 22. November



Was verbindet
diese Brands?
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Nutzerverhalten

Asynchrone
Kommunikation
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Zeit ist
kostbar




It's not that easy.

@ Missverstdndliches Prompt-
Engineering

©® Generative Al hat
Interpretations-Freiraum
(fuhrt u.a. zu falschen
Informationen)

& Invest in Produkte wie
ChatGPT kostet Geld und
Ressourcen
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Roleplay Al

mrnnrm

'V

ot AP o ) 2
-

-l ~er

w;..m_ _—
h .

R o 4
o ey -'j,v":".




szl Roleplay Al

mrnnrm




{moinjai

Kombination & Integration
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Kundenspezifisches Sprachmodell
moinAl Sprachmodell

Generelles Sprachmodell
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Sprachverstandnis

Integ



Besucht uns gerne online oder
hier auf dem Service Summit

@ Www.moin.ai Johannes Hehr



