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den Markt
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Keine 
Developer

Agent
Crunch

AI eats the 
World









GLOBAL 
DEPLOYMENTS

CLOUD NATIVE 
PRODUCT

300 TELCO 
OPERATORS

BEST IN CLASS
CONVERSATIONAL AI 

• Gegründet 2013 in Berlin
• VC-finanziert mit erheblichem Wachstumskapital
• Im Einsatz in APAC, LATAM, USA, EMEA
• Weltweit verteilte Teams in Deutschland, UK, 

Spanien, USA, Brasilien

We have a simple promise to our 
customers’ teams: If you can whiteboard 
their ideal integrated process, they can 
create it on our platform with zero code."
PIERCE BUCKLEY 
CO-FOUNDER OF BABELFORCE



Investoren und Partner in den wichtigsten 

vertikalen Absatzmärkten

Spezialisierte Lösungen für jeden Sektor mit 

führenden Referenzkunden

INSURANCE TRAVEL TECHNOLOGY

UTILITIES BPO FINANCE TELCO

E-COMMERCE
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AI & Tech

Business process 
alignment

UX alignment



Einfaches Automatisieren mit jedem Tool

Integrieren Sie beliebige Daten

Nutzen sie alle Ihre Systeme für ihre Prozesse



Modulares Prozessdesign, dank Click-Design UI 
für Manager

Keine Zeile Code erforderlich

Schnelle Einführung garantiert in weniger als 
8 Wochen, auch für Großunternehmen.

Volle Prozesskontrolle über Ihre gesamte 
Prozesslandschaft zur Sicherstellung höchster 
Qualitätsstandards in der Kundenbetreuung

Erstellen Sie mühelos Prozesse, die Ihren Standards entsprechen, 
und nehmen Sie sie erst dann in Betrieb, um sie innerhalb Ihrer 
Organisation ständig zu verbessern.





Industrie: Energieversorger / Stadtwerke
Firmengröße: 500+ Angestellte
Location: Hamm, Deutschland
Use Case: CCaaS & Voicebot Einführung



Eine veraltete stand alone Telefonanlage ohne 
Integration zum SAP ISU und ohne Reporting

Keine Datentransparenz, keine Automatisierungs-
Möglichkeit und keine Anpassungsfähigkeiten

Lange Wartezeiten, hohe Abbruchquoten und 
unzufriedene Anrufer da Probleme nicht gelöst 

VS. 

Modernes CCaaS System mit Integration zu SAP ISU 
und umfangreichen Analytics 

Hoch flexibler Flow Builder zur schnellen Erstellung 
von Smart IVR und VoiceBot Prozessen

Hohe VoiceBot Nutzung für Zählerstandsmeldungen 
und Abschlagsplanänderungen

BABELFORCE PLATTFORMVERALTETE INFRASTRUKTUR



Bestandsaufnahme 
der Systemlandschaft 
und Prozessdesign für 

die Zielwelt mit 
babelforce

Alte Welt

Onboarding des 
Fachbereichs und 

ausführliches Training 
der neuen Admins zur 

Pflege des Systems 

Train the Trainer
Gemeinsames 

“Learning by doing” 
Erstprojekt für die 
neuen Voicebot 

Prozesse inkl. CCaaS

Umsetzung
Selbständiges 

Weiterentwickeln der 
Kundenerlebnisse auf 
dem Voicechannel mit 
No-Code Developemnt

Immer Weiter



Einfache 
Integration 
Dank der einfachen API 
Templates konnten alle 
Systeme angebunden werden

AI-powered 
Voicebots
Voicebots kümmern sich nun 
um die Zählerstandmeldung 
oder Abschlagsplanänderung 

Customisable 
platform
Alle Prozesse können nun 
schnell und einfach von den 
Admins angepasst werden



Schnelle Umsetzung 
in nur 8 Wochen zum Go Live

Signifikante Kostenersparniss 
Weniger Agent Call Time und Prozesskosten

Wertsteigerung aller KPIs
Kundenexperiences zeigen mehr Wert als vorher

"Wenn ein Kunde seine monatlichen 
Zahlungen ändern möchte, kann er unserem 
Voicebot sagen: 'Ich möchte meine 
monatliche Zahlung für Strom ändern'"

"Für unsere Kunden ist es viel moderner, einen 
Sprachroboter zu hören, der ihnen hilft, als 
ständig diesen 'Piep-Piep-Piep' Ton zu hören.
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