
Neue Horizonte im Service: 
TUI Cruises zu den 
Potenzialen von Chatbots 
mit Generative AI 

&
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MessengerWebseite Telefon

Wir sind Full-Service Anbieter

● BOTfriends X (Low-Code Plattform für Conversational & 

Generative AI)

● Inhouse Implementierungsteam

○ Conversational Design

○ Voice und Chat Assistants 

○ Workshops, Consulting für GenAI & LLMs



Thies - der virtuelle Mein Schiff-Steuermann

Quick Facts:

● seit 2019

● über 1.500 Themen

● vor, während und nach der Reise

● ca. 100.000 Anfragen pro Monat 

● mit Human Handover (> 80% 

Automatisierung)

● < 4% Fehlerquote

● erste Generative AI Features



Die gemeinsame Reise

Abfahrt (Start)

Ende 2018

FAQ-Chatbot

2019

Generative AI

heute

Prozessautomatisierung
2020 - heute

Wie viele Bars gibt es es auf 
dem Mein Schiff 2?

An Bord des Schiff 2 befinden 
sich 15 Bars & Lounges: 
Diamant Bar, …

Kannst du mir mögliche 
Mittelmeer Reisen zeigen?

Na klar, ich habe z.B. das 
Mein Schiff 5 - Östliches 
Mittelmeer mit Zypern ab 
08.05.2024.

Zur Buchung



Generierung von Beispielfragen



Generative AI Antworten



Die gemeinsame Reise ist nicht zu Ende!

Abfahrt (Start)

Ende 2018

FAQ-Chatbot

2019

Generative AI

Wohin geht die Reise?

Prozessautomatisierung
2020 - heute



Knowledge Bases



Gen AI Assisted Flow



Automatisieren Sie 
Ihren Kundenservice 
mit BOTfriends.

Fragen? 
Besucht uns gerne am Stand!

Eichhornstraße 28

97070 Würzburg

0931 80474739 

info@botfriends.de

www.botfriends.de 

Viele weitere Kunden vertrauen auf BOTfriends:

mailto:info@botfriends.de
http://www.botfriends.de

