
25 October 20231



25 October 20232



25 October 20233



25 October 20234

KUNDENERFAHRUNG VERBESSERN

KUNDESERVICE OPTIMIEREN



25 October 20235

SAGEN UNS, 

WIE ZUFRIEDEN 

SIE MIT UNS SIND



25 October 20236

SIND WIR 

AHNUNGSLOS 

BEI



DAS LEBEN

WIR NUTZEN UNSER WISSEN, 

UM UNSEREN KUND:INNEN

25 October 20237

BERECHNETE 

KUNDENZUFRIEDENHEIT



25 October 20238



25 October 20239

UND DANN…



IST KLAR IM VORTEIL 

25 October 202310



ZUR LÖSUNG…

25 October 202311



OPENS & 

ACTIONS

DIGITALE

KONTAKTE
WENIGER 

KÜNDIGUNGEN

WENIGER 

FOLGEKONTAKTE

HÖHERE KUNDEN-

ZUFRIEDENHEIT

25 October 202312



25 October 202313

WIE MACHEN WIR WEITER?

NEUE  

AI-MODELLE

NEUE 

ZIELGRUPPEN

SALES

PILOTEN



25 October 202314

QUESTIONS
&

ANSWERS




