
Was ist falsch  an
KI im Service?



KI ist nicht  empathisch.



KI baut keine  
Kundenbindung auf.



Wann ist KI gut?



KI ist für transaktionale 
Kundeninteraktionen.



Kunden wollen fragen, 
statt zu suchen.



Kunden wollen sofort Lösungen. 

KI ist das 
Self Service Portal.



botBrains ist die KIPlattform
für Zendesk  und Salesforce.
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