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Warum scheitern 95% aller KI Agenten?

LLM-basierte KI Agenten

Well sie von Grund GUf quSCh @ Qualitdt & X Unvorhersehbare Gesprdche &
gebqu'r sind Prazision Halluzinationen

. ; T X Wirken als Black-Box und schrdnken
LLM-basierte GgenTen generieren \ ransparenz Transparenz der Enftscheidungsprozesse ein
Antworten durch Mustererkennung.

Das fuhrt zu Halluzinationen, @ e % Niedrige Kundenbindung durch
H dardldsungen mit minimaler Anpassun
unvorhersehbarem Verhalten nicht Stan 9 P 9
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Sie bendtigen menschliche Aufsicht -
was Qufgrund ihrer Black-Box-Natur “+ Flexibilitéit % Promp’r-basifer:jer Ansatz, der manuelles
nicht moglich ist. einfuning erfordert

Limitierte emotionale Intelligenz- weder
kontext- noch geflihlsorientiert
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GetVocal wurde nicht fur
Ersatz gebaut, sondern
fur Partnerschaft - in
welcher KI & Mensch
gemeinsam das
Kundenerlebnis aufwerten




Die Zukunft der hybriden Arbeitswelt

GetVocal erkennt und l6st wiederkehrende
Anfragen intelligent durch Automatisierung. Bei
komplexen Themen erfolgt eine nahtlose,
informierte Weiterleitung an den passenden
Mitarbeiter, ohne doppelten Aufwand oder Burnout.

Durch die Integration personalisierter und
kontextbewusster Kommunikation direkt
dort, wo sich der Kunde befindet, wandelt
GetVocal Kundenzufriedenheit in echte
Loyalitat und macht jede Interaktion zu
einem positiven pragenden Erlebnis.
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1|1 GETVOCAL - GUARDRAILS DEMO
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- Cli Uh, my name is Andy Johnson, my email
Ste I g e rt Ku n d e n = u n d Agent Type Chent hame address is andy551@gmail.com, but | can't
remember my pin. Let me find it. ail and pin
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Unsere Agenten behalten den vollen Kontext
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Can you remind me
just started a de

Neustart.
Wir verbinden uns mit Datensystemen, H

Support-Tools, Contact-Center g o
el

Losungen und Workflows damit

Deploy Across any channel

whatsapp messages

Agenten in Echtzeit reagieren konnen. —_
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Regeln, wenn
notig -
Autonomie,
wenn nicht

Kundengesprache sind
unvorhersehbar - lhre Kl sollte es
nicht sein. Wir nutzen

Conversational Maps, um

Stimmung und Intention zu messen:

regelbasierte Logik fur einfache
Ablaufe, kreative Autqnomie far
komplexe Probleme

1|1 GETVOCAL - AGENT GRAPH

1|1 GETVOCAL - AGENT BLUEPRINT

Ingesting Business Logic

' ® Start ]

[-] Agent Opener

Welcome to Axa Home Insurance

Agent Dialogue

What

%) Agent Dialogue

How can I help you today?

I|I GETVOCAL - INSURANCE CLAIM

1]1 GETVOCAL AGENT
Welcome to Axa Home Insurance

1|1 GETVOCAL AGENT
How can | help you today?

Uh, my name is Andy Johnson and | need
to make a claim.

£

Agent Dialogue

Can you tell me why you're
considering cancellation?




Die Ergebnisse unserer Kunden sprechen fur sich

Glovo’

Skalierung von 1 auf 80 Agenten in 8 Wochen
74% Umleitung von Support Tickets
5x mehr Bestellungen in 8 Wochen

o vodafone

45% Anstieg geloster Tickets im Self-Service
31% weniger Live- Agenten Eskalationen
4.8/5 CSAT bei Chat und Sprache

&

PROSEGUR
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+35% hohere Umleitung als bei bestehender KI
35% Verbesserung der first-contact Losungen
99.9% Genauigkeit bei der Identitatsprufung

GIoon

ZXPRESS

Todo lo que necesitas




Die Zukunft ist jetzt

Transparenz & Kontrolle

Echtzeit Einblicke, Nachvollziehbarkeit, und
Human-in-the-Loop Unterstiitzung

KI-Flottenmanagement

Zentrales Kontrollzentrum zur Verwaltung grofifléichiger
Deployments

Kontinuierliches Lernen

Die einzige KI-Plattform, die sich basierend auf Leistung
und Emotionen optimiert

Datenschutz & Datensouveranitat

Fir Unternehmen, die vollstdndige Kontrolle liber ihre
Daten wiinschen, lokal oder in der Cloud

Sichere Automatisierungsiibergabe
Graduelle A/B-getestete Ubergabe von Mensch zu KI
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