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SaaS-Dreamteam - Sales & Service




MisSsionr

Alle im Boot fiir den grof3en Deal




Mmissionr 2

Versprechen messen

Kontakt
LASKER

Herzlich Willkommen

Entdecke, wie eure Kundinnen eure Software nutzen. Sieh, weiche Bereiche und Features Wirkung zeigen und wo

noch Potenzial besteht. Versteht, wo Ziele erreicht sind, und nutzt datenbasierte Empfehlungen, um den Erfolg LT

gezielt zu unterstitzen. So entsteht ein volistandiges Bild darlber, wie euer Produkt wirkt — und wo ihr Wachstum Optimierungen
aktiv gestalten konnt. verfagbar

Nutzung der Benachrichtigungen Adoption im Team

Misst, wie oft Anwender auf Systembenachrichtigungen, Alerts Misst, wie stark die Software des Kunden in den Arbeitsalitag der
oder In-App-Meldungen reagieren und diese zur Steuerung ihrer Anwender integriert ist und wie viele Nutzer regeimafiig aktiv
Arbeit nutzen. damit arbeiten.
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Wiederkehrende Nutzung Nutzung der Suche

Misst, wie regelmaRig Anwender in die Software zurGckkehren Misst, wie intensiv und haufig Anwender die Suchfunktion
und wie konstant sie Gber einen bestimmten Zeitraum aktiv innerhalb der Software verwenden, um Informationen oder
bleiben Funktionen gezielt zu finden.
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Stakeh?lder wechseln
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missionr H

Lernen & Austausch
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Recar

Vier Missionen, ein Ziel: Wirkung.
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