


2



3



4

Sprache

Know-How
fehlerhafte

Beschreibungen

Distanz

Personal- &
Reisekosten

SLAs &
Erwartungen
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+ Unbrauchbare Fehlerbeschreibungen von Kunden

+ Zeitverschwendung und ineffizienter Personaleinsatz

+ Informationsverlust und verstreuten Daten

+ Unprofessioneller Auftritt und Datenschutzverletzungen

durch Verwendung von Messenger Apps

Merkmale eines ineffizienten
Remote Support
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Problem gelöst & dokumentiert 
ohne Software-Download
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Hallo!
Du wurdest von “Firma ABC” zu einem 
blankmile Termin eingeladen.
Beitreten: abc.blankmile.com/bf4a

Ihr blankmile™ Portal

Kunden Smartphone



11

So individuell wie Ihr Unternehmen



Kundenprobleme – sofort selbst erkennen
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+ Ohne App Download

+ Fotos in maximaler Qualität

+ Live Untertitel

+ Visuelle Hilfestellungen

+ Live Chat

+ Präsentationsmodus

+ Übersetzungen

+ Gerät-zu-Gerät



Sprachenunabhängig kommunizieren
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Sprachenunabhängig kommunizieren
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Θέλω να ξαναβάλω σε 
λειτουργία το μηχάνημα 
γρήγορα.

Kein Problem wir 
haben ein Ersatzteil 
lagernd.

ευχαριστώ, αυτό θα ήταν 
υπέροχο

Sprachenunabhängig kommunizieren
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AI - Zusammenfassung

Der Servicetechniker diagnostizierte eine 
defekte Produktionsmaschine vom Typ MB400 
des Kunden.
Nach der systematischen Ferndiagnose stellte 
sich heraus, dass ein Hauptventil nur teilweise 
geöffnet war. 

Problem:
Ventil A4 öffnet nicht

Lösung:
Manuelle Öffnung

Offene Aufgaben:
Ersatzteil senden
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Integration in Ihre Systeme
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blankmile fügt sich nahtlos in Ihre bestehende Systemlandschaft ein

+ Maßgeschneiderte Integrationen möglich

REST API
generische
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Zeitersparnis:

4h pro Call

Globale Einsätze nach Volumen

Quelle: blankmile Calls mit Tracking der letzten 12 Monate (Stand 11.25)

Remote Support mit Mehrwert
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+ Aufbau einer Wissensdatenbank vollständiger Historie

+ Lückenlose Dokumentation, als Basis zukünftiger Einsätze und Entscheidungen

+ Wettbewerbsvorteil durch hochprofessionellen und effizienten Remote Support

+ Höchste Datenschutzstandards ermöglichen industriellen Einsatz

Vorteile der blankmile™ Remote Support Suite



       

Wollen Sie sehen, 
was Ihre Kunden sehen?

CEO
Martin Schneglberger, MScGerne sind wir Ihr 

Wegbegleiter zu einem
globalen Remote Support! martin@blankmile.com

blankmile.com

mailto:martin@blankmile.com

