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Know-How

Sprache

fehlerhafte
Beschreibungen

Distanz

Personal- &
Reisekosten

blankmile.”

SLAs &
Erwartungen

JL
ar

B



M

blankmile.

New message —

Some Customer <some.customer@gmail.com>

Machine Failure - Not working

Hello,

Our machine is not working. It makes strange noises.

It was working yesterday but today somehow not. | did nothing, it is as it is.
Please fix this, our production line is blocked!!!
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Merkmale eines ineffizienten
Remote Support

Unbrauchbare Fehlerbeschreibungen von Kunden
Zeitverschwendung und ineffizienter Personaleinsatz
Informationsverlust und verstreuten Daten

Unprofessioneller Auftritt und Datenschutzverletzungen

durch Verwendung von Messenger Apps
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Problem gelost & dokumentiert blankmile.”
ohne Software-Download

SMS Einladungssprache Deutsch  Englisch v

Du wurdest von “Firma ABC” zu einem

— +43 660 491 001 8 e | téleairt\:;;i:i Termin einggladen.

Nummer i (]

lhr blankmile™ Portal

Kunden Smartphone



So individuell wie Thr Unternehmen

[ oxion~tech.blankmile.com
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Kundenprobleme - sofort selbst erkennen blankmile.”
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¢ ®© h + O firma-abc.blankmile.com

CASE REPORT BILDER CHAT TRANSCRIPTION

Storung - Defekter Sensor

krnile.com/bféec

Einladungslink:

httos/firma-abr

uceslelL e S 2 436601291231
Teilnehmer:

@ Erwin Schmidtbauer (Sie) 3

@ Markus Seemann @ Position abfragen
Notizen:

14 T@® B I Us

Storung - Kurzbericht

+ Zeitpunkt der ersten Stérung: Vorgestern, 15:15
+ Kunde hat schon mehrere Resets durchgefiihrt
+ Sensor Ist nicht richtig aus

Kunde versuchte Problem telefonisch zu beschreiben, Diagnose nicht
moglic
blankmile Call zeigt, dass Sensor schon lange nicht mehr gereinigt wurde.

Maschinennummer It. Typenschild: X53-129-AB1
Letzte Wartung: Vor 5 Monaten
Kunde wurde angewiesen, den Sensor mit etwas Kontaktreiniger zu
bespriihen.
Danke, jetzt seh ich es! Sensor st weder aus- Problem gelst

(ubersetzt) ;
— T W
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CASE REPORT BILDER CHAT TRANSCRIPTION

Fotos in maximaler Qualitat

Storung - Defekter Sensor

Einladungslink:

Visuelle Hilfestellungen

httos/firma-abc.blankmile.comy/bfdec
PSS 443 660123123
.o .

Prasentationsmodus

@ Erwin Schmidtbauer (Sie) $

@ Markus Seemann @ Position abfragen

. .
Live Untertitel

Notizen:

i
2]
@

14 T@ B I Uus = = =

Live Chat

Storung - Kurzbericht

+ Zeitpunkt der ersten Storung: Vorgestern, 15:15
+ Kunde hat schon mehrere Resets durchgefihrt

d o Ubersetzungen

Kunde versuchte Problem telefonisch zu beschreiben, Diagnose nicht

méglich
blankmile Call zeigt, dass Sensor schon lange nicht mehr gereinigt wurde.

Maschinennummer It. Typenschild X53-129-AB1
Letzte Wartung: Vor 5 Monaten
Kunde wrd angewiess,don Snsor it svess Kontareiiger 2 Ohne App Download
bespriihen.
Danke, jetzt seh iches! d : T —

(ubersetzt) <l ) Gerét'ZU'Gerét
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Sprachenunabhangig kommunizieren
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Sprachenunabhangig kommunizieren blankmile.

Danke, das ware super!

- T



Sprachenunabhangig kommunizieren

O¢Aw va cavapBaiw oe
AgIToupyia To pnxavnua

ypnyopa.

Kein Problem wir
haben ein Ersatzteil

lagernd.

EUXapPIOTW, auTd Ba ATav
UTTEPOXO

blankmile.”
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Al - Zusammenfassung

o)

Der Servicetechniker diagnostizierte eine
defekte Produktionsmaschine vom Typ MB400
des Kunden.

Nach der systematischen Ferndiagnose stellte
sich heraus, dass ein Hauptventil nur teilweise
gedffnet war.

Problem:
Ventil A4 6ffnet nicht

Lésung:
Manuelle Offnung

Offene Aufgaben:
Ersatzteil senden

17
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blankmile.
Franz Breitenfellner
f.breitenfellner@axion-tech.com
+43 664 800 800 80

Anruf vom 20. August 2025
Generelle Informationen
Externe ID 1364082025
Gestartet Mittwoch, 25. August 2025, 07:48 Uhr
Geendet Mittwoch, 25. August 2025, 08:11 Uhr

Dauer 23 Minuten

Kl Zusammenfassung

In 10 Sekunden
beim Kunden

AxionTech GmbH
www.axion-tech.com
Musterstrasse 44/3
A-4910 Ried im Innkreis

Kundeninformationen
Kunde Max Mustermann
Telefon +43 664 700 200 10
E-Mail max.mustermann@outlook.com

Adresse Hohe StraBe 42, D-20095 Hamburg

Der Servicetechniker diagnostizierte eine defekte Produktionsmaschine vom Typ MB400 des Kunden. Nach der
systematischen Ferndiagnose stellte sich heraus, dass ein Hauptventil nur teilweise gedffnet war. Der Kunde 6ffnete
das Ventil A4 vollstiandig und die Maschine funktionierte sofort wieder normal.

Dokumentation

Maschine Type MB 400, Hauptventil war nur teilweise gedffnet

* 2mbar bei Fehler
e 8mbar nachdem Fehler behoben

e Laut Dokumentation Idealbereich zw. émbar - 8mbar

Anhange

Hauptventil-MB400.jpg

Montag, 25 25 um 0 hr

blankmile.”
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Integration in lhre Systeme

blankmile flgt sich nahtlos in Ihre bestehende Systemlandschaft ein

Mafgeschneiderte Integrationen moglich

HubSpot

Microsoft servicenow
. Dynamics 365

SADd A

zendesk

salesforce . generische
blankmile.” REST API 19




Remote Support mit Mehrwert blankmile.”

.

Zeitersparnis: e

4h pro Call

Globale Einsatze nach Volumen

Quelle: blankmile Calls mit Tracking der letzten 12 Monate (Stand 11.25)
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& firma-abce.blankmile.com

FIRMA XYZ GMBH

Anruf starten
- 30 Tage 90 Tage 1 Jahr Custom M ExpoRrT
Y Historie
Anruf Anzahl Remote Fix Rate Zeitersparnis Eingesparte Dienstreisen
&) Kunden
.
79 Calls 70% 55 Stunden 13 Anreisen
@ Anhinge
Durchnittliche Dauer: 9min
~§ statistiken
Nach Mitarbeiter Heatmap
Top 3 Anzahl Calls Trend - ot
£ '
-
)
Erwin Schmidtbauer 24 C‘” o
O
W
Markus Greifeneder 17 o
)
w { y
Giinther Hansmann 13
Weitere einsehen Asien:12 USA:17 Afrika:9 EU:32 Australien:9
Nach Kunde Nach Problem 21
£ Video & Audio
@ Profil Name Anzahl Calls Letzte Interaktion Problemname Anzahl Calls Letzter Vorfall
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Vorteile der blankmile™ Remote Support Suite

Aufbau einer Wissensdatenbank vollstandiger Historie

Liickenlose Dokumentation, als Basis zukinftiger Einsatze und Entscheidungen
Wettbewerbsvorteil durch hochprofessionellen und effizienten Remote Support

Hochste Datenschutzstandards erméglichen industriellen Einsatz
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Wollen Sie sehen,
was lhre Kunden sehen?

CEO

Gerne sind wir lhr Martin Schneglberger, MSc

Wegbegleiter zu einem
globalen Remote Support!

martin@blankmile.com

blankmile.com



mailto:martin@blankmile.com

