Wie Kl Service - Teams stdrkt — von der Auswahl, Gber die Entwicklung bis
hin zur Arbeit im Alltag.
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Paulo Nunes
Grunder und Geschaftsfuhrer

Uber 20 Jahre Erfahrung mitKI  (KI
Master-Abschluss in 2003)

10 Jahre in der Weltall-Branche
(ESA[ESO)

5 Jahre in der Versicherungsbranche
2016 die Two Impulse gegrindet Ewompulsea
Kl Lé6sungen fir Customer Service & Co




100 Bewerbungen - 10 sind
wirklich passend.

Manuelles Screening
dauert Tage, wdhrend die
besten Kandidaten
abspringen

Servicequalitét leidet -
Kunden spuren es sofort.
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_DIE_LOSUNG

Die Losung

> Automatisierte Screening
Interviews mit KI

>  Kandidate fUhren ein
Gesprdch mit einer K

> Gesprache statt nur
Lebenslaufe werden
bewertet

> Alles DGSVO-Konform




©

Recruiting-Team konzentriert sich
nur noch auf die Top 10% der
Kandidaten.

&

Das Recruiting Team kénnte
skalieren ohne weitere Recruiter
einstellen zu mussen.

Besetzung einer Stelle in ein Paar
Tagen statt Wochen.

Messbare Verbesserung bei
Empathie, Fachwissen und
Abschlussorientierung.



Kl Automatisierte, objektive
und markengerechte
Erstinterviews.

Identifiziert Top-Talente in
Rekordzeit und reduziert den
Screening-Aufwand um bis
zu 92 %.

Realistische, KI-gesteuerte
Rollenspiel Szenarien fur
Vertrieb und Service.

Mitarbeiter GUben in einer
sicheren Umgebung und
erhalten sofortiges,
individuelles Feedback.

Ihre interne intelligente
Wissens-KI

Mitarbeiter stellen Fragen in
natdrlicher Sprache und
erhalten sofort prazise,
quellen basierte
Antworten.



Stand

(neben dem Speakers lounge)

Paulo Nunes
CEO Two Impulse

Uber 20 Jahren Erfahrung mit KI fur
verschiedene Branche und seit 2016 im Kl fur

Service beschdftigt.

\\

Dr. Torsten Roth

®
CEOsPM2000 1 20%°
Seit Uber 25 Jahren behauptet sich Dr.
Torsten Roth als Vordenker innovativer
und mafigeschneiderter Trainings-
konzepte auch via Kl und kann dabei aus
dem Wissens- und Erfahrungspool der
Uber 30, auch international agierenden,
Vertragstrainer von SPM 2000 schépfen.
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This document is the intellectual
property of TWO IMPULSE and may not
be altered or modified without prior
written permission.
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+49 89 62825707

Two Impulse Lda.
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7005-345 Evora

Portugal

+351266 094 884

Ideiahub
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1990-083 Lisboa
Portugal

+351210 999 290
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