


S Aldapt

o)

90% erwarten sofortige Antwort

)

+20% Kontaktvolumen

({9) Voice Al=24/7L6sung
... die funktionieren muss

@ e
=2 |ogen.al






S Aldapt

(1) Warum brechen Kunden ab?

(2) Wosind Wissensliicken?

(3 ) Was steigert die Automation?
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&) March v Compare to v

logen.ai KPI Dashboard L | (& Testkunde/Project 1 & A I d t
Q search Updated: 12 Mar 2025 124303
o Op

88 Dashboard

(2 Conversations R N
Conversation Volume Handle Time Handover Rate @ I8
Updated: 12 M. 25 12:43:03 Updated 025 5

Total Conversations 1500 €D 3m 25s 2m 4s Calls forwarded 900 €D

KPI Dashboard Average Handle  Median Handle Time
675 Resolved 825 Unresolved Time

Updated: 12 Ma
17 Quality Metrics pdated:

& Optimization

|OQeﬂ.OI « Recommendation Details \ a 2 Client/Project Name_1234

Transparenz

Q search

Explanation B e oo GRS sy G e

% 2 s A . . Trend = Worsening ™ Frequency 12% /24 times
Bei einer Gruppe von dhnlichen Konversationen hat der Bot nach der Ubermittiung

des Gaszahlerstands die Kunden jeweils direkt an einen Mitarbeiter weitergeleitet, History
71 Quality Metrics um offene Fragen zum Anbieterwechsel zu kldren. Dieses schnelle Handover sorgt
dafiir, dass Kunden ohne Verzdgerung an den richtigen Ansprechpartner gelangen.

Conversations

[@) kP! Dashboard Allerdings zeigt sich in diesen Fallen ein Optimierungspotenzial: Der Bot hatte vor
der Weiterleitung zuséatzliche kundenspezifische Informationen abfragen kénnen —

CRtaton etwa die Kundennummer oder eine Authentifizierung durchflihren, sofern technisch
mdoglich. So waren wichtige Daten bereits vorhanden, wenn der Agent (ibernimmt,
was die durchschnittliche Bearbeitungszeit (AHT) deutlich reduziert und den
Service fir die Kunden verbessert.

Project 3 Dashboard (3] 2 kunde 2/projecta

‘ &, Import project =3l (° Export project data
i Dashboard

© Conversations Overall Quality Score 7 85/100 [@

711 Quality Metrics
€ Dark! Avg. Response Time 2 Handle Time 2 Handover Rate 2 Conversation Volume 2
[) KPIDashboard
- 25 CED 3m12s - 60% 12.356 w

% Optimization
@ Hel

Top Issues View all > New conversations 12 View all = PSS

Zahlerstand kann nicht gespeichert werden - Conversation #12356 12:21p.m =

Kunde mdchte einen Zéhlerstand erfassen, allerdings klappt die

Status Severity Trend Frequency
Authentifzierung mit der Kundenummer im CRM nicht.

& DarkN New »2 High Worsening ™ 30% 3706 conversations

B o i < . Conversation #12355 12:21p.m 29
Kunden méchten Tarifangebot nach Preisanpassung =2
@ Hel Der Anrufer stellt eine aligemeine Frage zur Kiindigung und Bot

Statiis Severity, {rend Frequency beantwortet diese. Kunde ist zufrieden.
Review A High Worsening 12% 1482 conversations

Conversation #12350 1278 p.m -

@ Dark Mode » 3 i i i i
AnruferhangeniniSchisife mitidem.Voicebot Der Voicebot wiederholt immer die selbe Frage und kann dem

Status Severity Trend Frequency Kunden dadurch nicht helfen. Auch verweigert der Voicebot den

3 Settings/Admin :
Handover an einen Agenten.

New ~7 High Worsening N 9% 1112 conversations
@ Help Center

= Handlungs-
empfehlungen

Qe .
®=>® |ogen.al




S Aldapt

% w O

Automation CSAT

Kosten

Qo o
=2 |ogen.al



Besucht uns
am Stand!

® o
=< coen.al

S Aldapt

@ *I:u-*'“'[‘ff )
"4""' ' }'.r

NN

U "'
%5% :":'-'n-

Erfahrt mehr!
www.logen.ai/aidapt
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