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Der Service steht unter Spannung: Mehr Maschinen, 
weniger Menschen
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Dein neuer digitaler Mitarbeiter lernt von Experten und 
lässt Wissen skalieren
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Dein neuer digitaler Mitarbeiter lernt von Experten und 
lässt Wissen skalieren

kooperativ und teilautomatisiertmanuell

automatisiert

Das Wissen steckt in den 
Köpfen der erfahrenen 
Mitarbeiter.

Unser digitaler KI-
Assistent lernt vom 
Mitarbeiter und kann ihn 
mit der Zeit immer besser 
unterstützen.

Zeit
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Wir geben nicht die Antwort, sondern das Werkzeug!

targenio 
Assistenten-
Plattform

Ingenieur
für Assistenten

verbessert kontinuierlich

Trainer

KI Assistent
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Lösung
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Eine Plattform, die mit der KI-Welt Schritt hält.

6

Automation 
Skills

Kunde 

Concern 
(Anliegen)

Tasks 
(Aufgaben)

Externe 
Skills

ML-ModelleRegelbasiert/
Low Code

AI AgentsLLM

19
.1

1.
20

25
ta

rg
en

io
 A

ss
is

te
nt

en
-P

la
tt

fo
rm



Sprich mit uns über dein 
Feedback und deine 
Fragen am Stand SE04!

Jan Schilling

T +49 (0) 911 / 597 96 142
jan.schilling@targenio.com

https://www.linkedin.com/in/jan-schilling-604016217/
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