¥z Steinbach

SOMMER, SONNE,
TICKETFLUT:

Wie Chat- und Voicebots von botario
den Saisonbetrieb von Steinbach
transformieren.

[a botario
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What‘s inside...
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Quick Facts

Von der Wolle zum
Pool-Komplettanbieter

* Familienunternehmen in 2. Generation

* Gegrindet 1934 (urspringlich , Steinbach Wolle®)

* Start vor Uber 20 Jahren mit Pools & Zubehor

* Mittlerweile einer der fihrenden Pool-Komplettanbieter Europas
* Breites Produktsortiment: eigene Marken & Handelsmarken

* Eigene Produktion fir Wasserpflegemittel

* Hochmoderne Logistik — weltweiter Versand

* Hauptsitz: Schwertberg (AT)

* Rund 260 Mitarbeiter

* Standorte weltweit






Whirlpools

Thermometer

Poolroboter

Sandfiiteraniagen

Leitern

Poolfolien

Wasserpflege

Warmepumpen

¥z Steinbach

Die bunte Welt von Steinbach
Vom Einbaupool bis zur

Abdeckungen

Filteraniagen

Manuelile Poolreinigung

Solarduschen

o>

Salzanlagen

Luftbetten

kleinen Schraube

Umfangreiches Produktsortiment:

Rund 900 Katalogartikel

20 unterschiedliche Artikelgruppen

Circa 3.000 Ersatzteile

Teilweise bis zu 5 Versionierungen pro Produkt
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Die Saisonwelle

Unsere Pain Points

* 90% aller Kundenanfragen innerhalb von 3 Monaten
* Dh., enormes Anfragevolumen in kurzer Zeit

* Viele Standardanfragen blockieren Ressourcen

* Mitarbeiter sind in diesen Monaten stark belastet

* Im Grunde sind es immer zu wenige Mitarbeiter fir zu
viele Tickets

* Informationen Uber viele Systeme verteilt
* Eskalations-Potential

Mit dieser Herausforderung begann unser Weg
in die Automatisierung.




¥z Steinbach

Die Saisonwelle

Unser Ziel

* Schnelle, konsistente Antworten Uber alle Kandle
e Leicht verstandliche Informationen
* Eine zentrale Wissensbasis fur Kunden & Team

* Mehr Zeit fir komplexe Anliegen, wie Produktberatungen
und kompliziertere Reklamationen

e Starkung der Customer Journey
* Hilfe zur Selbsthilfe, intern und extern

Weg vom reaktiven Support —
hin zu einem proaktiven, intelligenten Kundenerlebnis.
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Auf Losungssuche

Vom Summit zum System

Erstkontakt mit botario auf dem Service Summit Hamburg

Start mit ersten Use Cases

Beginn mit einfachem Bot, ohne LLM

Spater Umstieg auf LLM — fir mehr Dynamik und Flexibilitat
Uberzeugende Faktoren: Low-Code Ansatz, einfache Bedienung
Go live nach wenigen Monaten

botario: Uberzeugt durch einfache Nutzung und
starke Partnerschaft — ,mafRgeschneidert”

Die Begegnung mit botario war der Startschuss fiir Steinbach
fiir eine verbesserte After Sales Abwicklung -
einfach, sympathisch, kompetent.
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Integration

Funktionsweise

* Testing & Stage-Umgebung fir Qualitatssicherung

* Produktdokumentation und FAQ in Vektordatenbank hinterlegt
* Automatisierte Standardanfragen & Ticket-Vorbereitung

* Regelmaliges Testing mit echten Fallen

» Stichprobenanalyse der Antworten

* Automatisierte Testfalle im Aufbau

* Anbindung ans PIM System

oev
Steinbach _Service _DEV Steinbach _Service_STAGE

) * Schnelle Auswertungen tber Dashboards

ProD
Steinbach _Service _PROD Botario Testing Minimal E

2 Bot far Endkunden Ein simpler bot. Ideal fdr den Einstieg in die Welt der LLM

Qualitit entsteht durch kontinuierliche Uberpriifung.
Automatisierung bedeutet Investition in Kundenzufriedenheit.
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Steinbach Helper

Cnlime

Hallo und herzlich willkommen bei Steinbach! Wir
lieben alles rund um Pools und Poolzubehdrl

Ich bin Ihr digitaler Assistent und helfe lhnen gerne
bei Fragen zu unserem Angebot.

Tragen Sie ihr Anliegen bitte direkt in den Chat ein
und ich versuche lhnen bestmaglich weiter zu helfen.

¥z Steinbach

Status Quo
Das hat sich verandert

* Weniger Tickets, schnellere Reaktionszeiten

* Entlastung im Team & positives Kundenfeedback

* Erster Kontaktpunkt: der Bot

* Kostenersparnis - weniger externe Dienstleister notig
» Effizienterer Ressourceneinsatz

* Modernes, digitales Markenbild

» Steigende Zufriedenheit

* Kundenservice 24h / 7Tage die Woche verfligbar

Heute arbeitet der Bot Hand in Hand mit unserem Team.
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Vielen Dank fiir die Ubermittlung der Ersatzteilnummern und der Seriennummer Ihres

SimpleSpa SB-
Das Ersatzteil ,Aulenplane fiir PureS

) konnen ¢

in unserem Webshop bestellen. Hier finden Sie das passende Produkt unter folgendem Link

ink Renplane fiir Pur
ellung anhand lhrer Bedienungsanleitung, ob

Ersatzteil fur

& Unterstiitzung bend

Vielen Dank fur lhr Vertrauen in Steinbach!

SimpleSpa 28482EX (Ersatzteilnummer 12844)
ie SimpleSpa 28482EX
ane fiir Pure Spa 28482EX (Ersatzteilnummer 10294):
uRenplane fur PureSpa 28482EX

ell p n.
ir Ihnen geme zur Verfugung!

Vielen Dank fiir Inre Informationen und lhre Anfrage
Damit wir [hren Garantieanspruch prifen kdnnen,
ser Kontaktformular einzureichen. Bitte fallen
(z. B. Kaubeleg, Fotos de
ie unter folgendem Link:

maglich
Zu |hrer Frage: Die ge:
genaue Garantiedauer und -}

unserer V . Wenn Ihr Pc 4ge besteht in d

07.05.2026 Anspruch auf Gewahrleistung, s
Wir helfen Ihnen gerne wei

und 10294

b Kaufdatum. Die
eitung oder auf
ler Regel bis
egt.

Hallo und herzlich willkommen b inbach! Wir lieben alles rund um Pools und Poolzubel
Ich bin Ihr digitaler nt und helfe lhnen i em Angebot.
Tragen Sie ihr Anliegen bitte direkt in den Cl i i Ihnen bestmaglich w
helfen

bach Warmepumpe Mi 3. Artikelnummer 049275)
Anschluss an 32 mm oder 38 mm Schlauche ausgelegt. Ein direl

Um die Warmepumpe M t i iy
ende Red Adapter von 50 mm aul (i im Lieferumfang
nthaltenen Adapter und Schlauchschellen verwenden ki e st dim
| oder Baumarkt erhaltl

Fur 50 mm Schlauche bendtigen Sie Reduzier-Adapter auf 38 mm.
» Danach kénnen Sie die Warmepumpe wie in der Anleitung beschrieben anschlie
u Adaptern eder zum Anschluss haben, heffe ich lhnen gerne

en Produkten
auch separat

verbinden
Alle Details und die Verfugbarkeit find
Wenn Sie Hilfe bei der Auswahl benatigen, stehe ich lhnen gerne zur Verfiigung!

tig, das Sa
reinigen und den Pool vo

P Stein

Fiir die Uberwinterung eines INTEX-Aufstellpools benotigen Sie folgende Produkte und

Hilfsmittel
INTEX Abdeckplane:

Schmutz, Laub und anderen Verunreinigungen zu

Spe ) hel lagerungen wahrend der
Wintermonate zu i ie sich dazu von Ihrem lokalen Poolhandler
werte und Ihr Poolmodell geeignet ist —

Wichtige Hinweise aus der Anleitung:
= Wenn die Temperaturen unter +5°C
den, da INTEX:
Zubehar wie Leiter, Skimmer, Schlduche, Pumpe und Filter miis:
tro gelagert werden
*oclfolie und alle Metall sollten vor der Li
Schimmel und Ro

Zusammengefasst benotigen Si
= INTEX Abdeckplane

1, falls zutreffend)

= Reinigungsmittel und g chwamme/

| fur lhren

bach
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Good to know
Unsere Learnings

* Gute Daten sind das Fundament jeder KI

* Projekt braucht klare Ownership

» Schrittweise Rollouts empfehlenswert

* Technologie funktioniert nur mit Menschen gemeinsam

Echte Veranderung passiert, wenn Mensch und Ki
zusammenarbeiten.




¥z Steinbach

Good to know

Drei Erkenntnisse, die bleiben...

Automatisierung schafft Freiraum flr echten Service
Strukturierte Daten sind der Schlissel zum Erfolg
Innovation braucht Mut und Vertrauen

Das sind die Prinzipien, die uns leiten -
heute und morgen.
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