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Ohne Schlussel kein Zutritt:
So integrieren Sie Kl-Agenten erfolgreich in lhre Systemlandschaft

Der beste Bot bringt nichts, wenn er keinen Zugang zu lhren Systemen hat. Wir zeigen, wie Sie
KI-Agenten nahtlos einbinden von APl bis MCP- mit Best Practices und echten
Projekterfahrungen aus der Praxis.
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Ki-Potenzial bleibt oft ungenutzt

» 85 % versprechen sich Effizienzsteigerung durch Kl - nur 39 % spiren sie im Alltag
* 56 % nennen fehlende Integration als Hauptproblem

Problem Losung
 Komplexe IT-Umgebung » Struktur schaffen
* Uneinheitliche Daten- & Schnittstellenstrukturen » Bots an Architektur anbinden
* Fehlende zentrale Integrationsarchitektur * Integration
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Wo Automatisierung heute schon echten Mehrwert bringt

0 _
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“ » Zahlungen/ Rechnungen
* Technische Probleme
» Vertrags- / Produktfragen

Automatisierung wirkt am besten beil Routinefallen
* schneller
e gunstiger
* sicherer

O erfordert Zugriff auf Systeme
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EXPECTATION | REALITY

"Self-learning! \ 2 /I need data access,
Plug & Play! | - \ training and
* 2 \_ approvals!
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Was ist zu tun?
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Mythos | HAVE NO | AM JUST AS Realitat

FUNCTIONING GOOD AS
BRAIN CELLS = YOU TEACH ME
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Autonom lernende Bots Wissen braucht Pflege

| AM JUST
A BOT
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Was ist zu tun?
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Realitat

Freigaben erfolgen

Freigaben brauchen
parallel

Ownership
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Was ist zu tun?




Die grofiten Zeitfresser
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Untrainiertes LLM (ohne Rege

Oh, das tut mir sehr leid! Ich verstehe v6llig, dass Das klingt wirklich drgerlich, und ich verstehe, dass Sie
Sie verargert sind. Wir tbernehmen eine schnelle Lésung mdchten.

selbstverstandlich die Verantwortung -
Sie bekommen eine Gutschrift.

Damit sich eine Servicemitarbeiterin darum kimmern

kann, leite ich den Vorgang direkt weiter.

Kdnnten Sie mir bitte Ihre Kundennummer nennen, damit

' ' ' ?
Ich denke, 50 € wiren angemessen. die Weiterleitung korrekt erfolgt”

Ich veranlasse das sofort




Regelbasiertes LLM mit Anbindung

Das tut mir leid zu horen!
Ich prife sofort den aktuellen Status Ihres Anschlusses.

Ich sehe, dass in Ihrem Gebiet seit Samstag eine Storung gemeldet ist.
Die Techniker sind informiert, voraussichtliche Behebung: heute bis 18 Uhr.

Ja, laut unserer Gutschriftenrichtlinie stehtlhnen ab 48 Stunden Ausfall eine
anteilige Erstattung zu. Furlhren Zeitraum ergibt das 8,40 €, die ich direkt
gutschreiben kann. Mochten Sie das?

Erledigt. Die Gutschrift wurde lhrem Kundenkonto gutgeschrieben und
erscheint automatisch auf der nachsten Rechnung.
Sie erhalten gleich eine Bestatigung per E-Mail.

Sehrgern - und danke fur Ihre Geduld!

Ubrigens sehe ich, dass Ihr Router-Update seit zwei Monaten aussteht.
Mdchten Sie, dass ich den automatischen Neustart plane, sobald die
Verbindung wieder stabilist?
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Herausforderung: Syst
!
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Warum sichere Zugriffe bel
GenAl entscheidend sind

Kl kann nur dann Mehrwert liefern,
wenn sie auf relevante Daten
zugreifen darf

» Genau dieser Zugriffist der
kritischste Punkt

* Ohne klare Regeln entstehen Risiken
und Intransparenz

 Esbraucht einen strukturierten,

sicheren Vermittlungsweg

GenAlist nurso gut wie der Zugriff,
den sie bekommt -
und den man kontrolliert.



€\ aristech

MCP -Dolmetscher zwischen Ki
und Unternehmenssystemen

LLMs L LLMs I LLMs

« MCP =Model Context Protocol

« Offener Standard fur sicheren,
nachvollziehbaren Zugriff von Kl auf Systeme f L R

 Funktioniert wie ein ,Gatekeeper" zwischen KiI C O ‘s
und internen Tools

* Priift jede Anfrage und gibt nur erlaubte LLMs
Informationen weiter

LLMs | LLMs
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Die Vorteile von MCP auf einen Blick

Sicherheit Effizienz Skalierbarkeit

Ziele & Architektur klaren

Abstimmung mit IT & Systemverantwortlichen O MCP ist das Sicherheitsgeldnder
Datenschutz & Governance sicherstellen fr produktive Ki-Integrationen!

Betrieb & Wartung planen
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Keine Automatisierung
ohne Integration

Nie Plug & Play

Ticketsystem « Kompetente Partner

Datenbank
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