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Das ist Placetel

2007 in Köln
gegründet

Mehrfach ausgezeichnete
Collaboration Lösung

Marktführer im SMB-Segment in 
Deutshland

We <3 digitale 
Prozesse

+400k 
Nutzer täglich auf 
unserer Plattform



Unsere Kunden

Filialisten

Klassi
sche KM

U

Öffentlicher SektorTech & Startups

P L A C E T E L

+40k 
Kunden



Learnings aus 
+1000 Projekten?



Die Nutzer 
sind bereit



Fragestellung und Studien-Design

Wie steht es aktuell um die Akzeptanz und die Nutzung 

von Voice AI im deutschen Mittelstand sowie bei Kunden? 

D I E  N U T Z E R  S I N D  B E R E I T :  P L A C E T E L  S T A T E  O F  V O I C E  A I  2 0 2 5

In Kooperation mit dem Deutschen Mittelstands-Bund (DMB) und YouGov

Befragung zur Nutzung von Voice AI: +500 KMU Entscheider

Plus +2.000 Verbraucher aus Deutschland



41% 
schnellere Bearbeitung von Anliegen

39%
rund um die Uhr erreichbarer 
Kunden-Service

34% 
verkürzte Wartezeiten

Mehr als 2/3 der 
Verbraucher 
sehen Vorteile 
in der Nutzung 
von AI.

D I E  N U T Z E R  S I N D  B E R E I T :  P L A C E T E L  S T A T E  O F  V O I C E  A I  2 0 2 5



STARTE 
KLEIN



Klar definierter 
erster Einsatzbereich 
(z.B. FAQ)

Frühes Feedback durch 
Mitarbeiter einholen, 
nachbessern 

Nächster Anwendungs-
bereich (z.B. Termine)

So startest du mit 
einer kleinen Voice AI 
und wächst Schritt für 
Schritt weiter.

S T A R T E  K L E I N



KI = Kollege



Onboardingphase und 
Einarbeitungszeit

Klar definierte 
Arbeitsleitlinien 
(Prompts)

Behandle deine 
KI wie einen 
Mitarbeiter und 
Kollegen. 

K I  =  K O L L E G E

Teamarbeit von 
Mensch und KI



300 Anrufe täglich. Überlastung, verlorene Leads, 
Chaos bei Terminen.

Ein Use Case zum Start. Schritt für Schritt gelernt, verbessert, 
erweitert. Heute Full-Service-Agent.

KI startet nicht perfekt. Sie lernt mit Feedback, Verantwortung und 
Vertrauen. Genau wie jeder neue Mitarbeiter.

Ein KI-System ist wie ein neuer Mitarbeiter

– am Anfang braucht es Orientierung

K I  =  K O L L E G E

AUTOHAUS MELZER



KNOW
HOW



Verständnis und 
Ressourcen schaffen

Wiederkehrende 
Prozesse erkennen und 
durch AI ersetzen

Baue interne 
AI Expertise im 
Unternehmen 
auf.

K N O W - H O W

Dann ergänzt und 
verbessert AI den Service 
und schafft Ressorucen



K N O W  H O W

Hohe Anruflast, überforderte Teams, komplexe Abläufe. 

82 % der Anrufe blieben unbeantwortet

Vom Pilot zum Kompetenzzentrum. Aus einem Projekt wurde ein 
Team, das KI versteht, trainiert und weiterentwickelt.

Baue interne AI-Expertise auf – sonst bleibt KI nur ein 

Tool

AI wird dann stark, wenn Menschen verstehen, wie man sie besser 
macht – jeden Tag ein Stück mehr.

STADT MONHEIM AM RHEIN



MOVE FAST



Lerne schneller als du 
planst, denn 
zwischen Setup und 
erstem Live-Dialog 
liegen nur Minuten.

M O V E  F A S T



Ready to Use:
Smarte 
Telefonassistenten 
für jeden Zweck.

M O V E  F A S T

24/7 Kundenservice

Virtueller Empfang

Smarter Anrufbentworter

Intelligente Terminplanung

Beratung & Leadqualifizierung

und vieles mehr



Wähle, was passt



Datenschutz und 
Compliance

Tief integriert in die 
menschliche
Kommunikation

Lege jetzt den 
Grundstein für eine 
offene Kommunikation 
zwischen Mensch und 
KI.

W Ä H L E  W A S  P A S S T

Zukunftsicher, 
erweiterbar und offen



W Ä H L E  W A S  P A S S T



Komm vorbei – STAND 005

U N S E R  T E A M  V O R  O R T
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