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Customer Service Software W
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Omnichannnel at its best: Unsere Contact Center Software : S *%i

vernetzt marktfihrende Unternehmen rund um die Uhr mit
ihren Kunden auf der ganzen Welt, und das schon seit
uber 20 Jahren.
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novomind Al Platform

Entwerfen, Implementieren, Testen, Bereitstellen und Uberwachen von Al Agenten
um E-Mails, Chats und Anrufe zu automatisieren

f v Native Nutzung von generative Kl
Anru

v~ Omnichannel Automatisierung

Brief v~ No-code/low-code agent builder
v Automatisierung von Prozessen

v~ Wissensverwaltung und -nutzung (RAG)

v" Einfache Integration in Ihr Okosystem

KUNDE

v Nahtlose Agentenlibergabe

Messaging v Agentenunterstﬂtzung dUI’Ch GenAl

v Monitoring und Analytics

Social Media
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Erwartungen an Customer Service Automation
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24/7 Verfugbarkeit und sofortige Antworten » Exzellentes Kundenerlebnis

Prazise Problemlosung FallabschlieBende Bearbeitung von Anliegen

Kosteneffizienz

Personalisierung

Naturlichsprachliche Konversationen Konsistenz und Verlasslichkeit

Nahtlose Ubergabe

Einfache Umsetzung, Uberwachung, Optimierung
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m ARTIFICIAL INTELLIGEMCE / Al AGENTS

[ ARTIFICIAL INTELLIGEMNCE j

Al Agents

From automating repetitive tasks to revolutionizing complex workflows, Al agents are
redefining productivity and innovation for the businesses of tomorrow.




Herausforderungen beim g .
Einsatz von Generative Al /.~

nicht-deterministic

Prompt Injection
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Ungewollte Antworten

| Folgen nicht eurem
S . e Geschéftsprozess



Wie wir unsere Task-oriented Al Agents
basierend auf generativer Kl gebaut haben
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Verstehen Antworten
Generative Kl begrenzt Vordefinierte Ablaufe, die
auf definierte Anliegen genau eingehalten werden
Wir nutzen GenAl, um die Wir ermoglichen es Euch lhr kdnnt wahlen, ob Thr
Gesprache zwischen Euch und Geschaftslogik zu definieren, die vordefinierte oder Kl-generierte
Euren Kunden vollstandig zu strikt befolgt wird. Antworten nutzen mochtet.
verstehen.
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Al Agent fiir Energieversorger

Online FAQs

E :I Tarifinformationen

WISSEN

Zahlerstand
erfassen

Adressanderung

Anpassung
Abschlagszahlung

SELF-SERVICES



Al Agent fiir E-Commerce

vomind
Agents

WISSEN

T

SELF-SERVICES
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Agents
Agentic Al Commerce Experience
Personalisierte Beratung des Kunden in einer personalisierten
! X A After Sales
Ansprache konversationellen Shopping Experience

novomind

Shopping Assistant

r Dich tun?
Olympus TV
137, ¢
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itermachen oder bevorzugen Sie eine andere
BildschirmgraBe? dare ich Ihnen die Unte

falls Sie unsich

Machten Sie mit 55 Zoll weitermachen oder bevorzugen Sie eine andere  Ifyou have any more questions or need further

Data Platform
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Menschen und Al Agenten
arbeiten gemeinsam
uber alle Kanale
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