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In 10 Sekunden
beim Kunden.

blankmile. >

Today 3:25 PM

Hallo!
Du wurdest von “Firma ABC” zu einem

blankmile Termin eingeladen.
Beitreten: abc.blankmile.com/bf4a
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Kundenerwartungen
Qualitat

Service

Produkt
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Problem gelést & dokumentiert
in 4 Schritten

SMS Einladungssprache Deutsch Englisch v

Hallo!

Du wurdest von “Firma ABC” zu einem
blankmile Termin eingeladen.
= | +43 660 4910018 > SO

Formatierung der Nummer deaktivieren @

v

Ihr blankmile™ Portal Kunden Smartphone
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Problem gelést & dokumentiert
in 4 Schritten

BEARBEITEN

NEUES DOKUMENT

Firmen
Laptop, Tablet, Smartphone Kunden Smartphone
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Problem gelést & dokumentiert
in 4 Schritten
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Problem gelést & dokumentiert
in 4 Schritten
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Problem gelést & dokumentiert
in 4 Schritten
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Problem gelést & dokumentiert
in 4 Schritten
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No problem, we
have a spare part in

stock.
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Problem gelést & dokumentiert
in 4 Schritten

Handynummer des Kunden eingeben

Einladungslink wird per SMS versendet

Live-Videotelefonat

000806

Automatisch erstelltes PDF Protokoll exportieren
Informationen aus dem Call werden
automatisch zusammengefuhrt
E-Mail Zustellung oder Download
RUckfUhrung in bestehende Systeme
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So individuell wie Ihr Unternehmen

CRM ERP

° Erscheinung in Ihrem Unternehmensauftritt
o Individuelle Integration in Thre Umgebung

0 Einfache EinfUhrung

Kl Tickets



Ergebnisse sprechen fur blankmile.™ Fernsupport

Effizienter Fachkrafteeinsatz

08 Minuten

Dauert ein durchschnittlicher blankmile
Call inklusive Dokumentation.

Ein eigener Blick auf den Sachverhalt
ermaoglicht bessere Planung und
effizienteren Fachkrafteeinsatz.

Kundenzufriedenheit

o 1 Rezension

vor 4 Wochen
Wir haben einen hochwertigen Ausziehtisch (Typ: NOX) von Team? erworben
und haben es nicht bereut, Aussehen und Qualitét sind absolute
Spitzenklasse.
Wir hatten ein Problem mit der Tischvergrosserung durch einen
Bedienungsfehler unsererseits. Uber die Team7 Hotline wurde uns in sehr
freundlicher und kompatenter Weise gehalfen.
Ich kann die Produkte und den Service sehr empfehlen.
Alles Super Il

Ihre Kunden profitieren von schneller
Hilfe, welche dennoch personlich und
direkt stattfindet.

blankmile.

Kosteneffizienz

Pro Einsatz werden im Schnitt:
-140 km Anfahrt

- 105 min Zeit

-30 kg CO,

eingespart.

Profitieren Sie von geringeren Personal- &
Fuhrparkkosten bei gesteigerter First-
Time-Fix Rate.
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Ergebnisse sprechen fur blankmile.™ Fernsupport

Effizienter Fachkrafteeinsatz Kundenzufriedenheit Kosteneffizienz
o™
1 Rezension
. vor 4 Wochen Pro Einsatz werden im Schnitt:
08 Minuten Wir haben einen hachwertigen Ausziehtisch (Typ: NOX) von Team? erworben .
und haben es nicht bereut. Aussehen und Qualitiit sind absolute - 350 km Anreise
Spitzenklasse. .
. o . Wir hatten ein Problem mit der Tischvergrésserung durch einen - 3h Zeit
Dauert ein durchschnittlicher blankmile Bedienungsfehler unsererseits. Uber die Team7 Hotline wurde uns in sehr
X . . freundlicher und kompetenter Waise gehalfen. -90 kg CcO

Call inklusive Dokumentation. Ieh kann die Produkle und den Service sehr empfehlen. ; 2

Alles Super Il elngespart.
Ein eigener Blick auf den Sachverhalt Ihre Kunden profitieren von schneller Profitieren Sie von geringeren Personal- &
ermoglicht bessere Planung und Hilfe, welche dennoch personlich und Fuhrparkkosten bei gesteigerter First-
effizienteren Fachkrafteeinsatz. direkt stattfindet. Time-Fix Rate.
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Beispiel:
14 min
—_— >

Ein Kunde konnte einen Maschinenstillstand in Malaysien von Deutschland
aus innerhalb 14 Minuten |6sen und dokumentieren.



blankmile.
Die direkte Kommunikationslésung fur
verschiedenste Prozesse

r
) o \g Kommunizieren Sie mit Kunden, Partnern und
‘ Mitarbeitern im Auf3endienst, egal wo auf der Welt diese
Kunde ‘ sich befinden.
Firma v
o Partner
. Egal ob Reklamationsbearbeitung, technische
b | -~ f} Hilfestellungen oder Produktdemos:
: 7 x n \
‘ ° T« . . . . . ..
. \_} d blankmile. ™ ist die ideale Kommmunikationslésung fur
Intern Unternehmen mit hohen Exportquoten und
Kundenanspruchen.

Andere Standorte
S

AuBendienst



@ccwzou s.ﬁwceb ® brutkasten Il(nra?tl:lﬁg O00Nachrichten TeleTalk GEWINN

Mehr Informationen oder
ﬁgrtin Schneglberger, MSc indiVidue"e DemO?

+43 660 4910 018 Gerne evaluieren wir gemeinsam den Mehrwert
martin@blankmile.com fur lhr Unternehmen!
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Ihre Vorteile auf einen Blick:

Individualisierbar Problemlésung Einfach & sicher

Individueller
Unternehmensauftritt

Kl-Schnittstellen

Integrationen

Flexible
Lizenzierungsmodelle

Fotos in maximaler
Kameraqualitat

Prasentationsmodus

i Chat mit
Ubersetzung

GPS-Lokalisierung

AR Features

Texterkennung

Notizen

Automatische
Dokumentation

Installationsfrei &
Browserbasiert

VerschlUsselte
Gerat-zu-Gerat
Verbindung

Datenaustausch

Enpwicklung in
Osterreich

FuUr PCs, Tablets
und Smartphones

DSGVO & GDPR
konform

Direkter
Ansprechpartner

Weltweit
verfugbar
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