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VIER — SOFTWARE FUR KUNDENDIALOG

Als Softwareanbieter mit eigener Cloud entwickelt und betreibt VIER Kl-gestiitzte Softwaresysteme zur
effizienten Kundenkommunikation und Abwicklung von Geschaftsprozessen.

Contact Center Essentials
Fir begeisternde Kundenerlebnisse entlang der gesamten Customer Journey.

Analysieren, Assistieren, Automatisieren
Flir optimierte Datenanalyse, Kundeninteraktionen und Prozesse.
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4 Wir lieben KI

Fir Mitarbeiter:innen mit Superkraften.

@ VIER

Fir sichere Daten, aus Deutschland fir Europa mit 50 Jahren Expertise.
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GEMEINSAM MEHR LEISTEN

230+ 350+ 1.000 = 97%

EXPERT:INNEN INTERAKTIONEN KUNDEN BLEIBEWUNSCHE
IM JAHR

VIER



CONTACT CENTER AUS DER CLOUD
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DIE DREI PRODUKTKATEGORIEN

VIER engage

Das beste Cloud-Contact Center
Europas. Einfach. Schnell. Machen.

Kund:innen erwarten perfekten Service.

Unsere Kl-unterstutzte cloudbasierte
Contact Center Losung bietet lhnen alle
Moglichkeiten fiir eine Customer
Experience, mit der Sie Ihre Kund:innen

begeistern.

VIER

VIER evolve

Unsere KI-Produkte fiir Analyse,
Assistenz und Automatisierung.

Wir analysieren, um zu verstehen.
Digitale Unterstltzung macht lhre
Mitarbeiter:innen zu Superheld:innen.
Vollautomatische Prozesse begeistern

lhre Kund:innen dank KI.

Analyse, Assist,

Automate




WARUM VIER?
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Cybersecurity Expert:innen
/ﬂl Hochverfligbarkeit und Redundanz y , y' p
il LT Business Continuity Manager

> Notfallhandbuch nach BSI 100-4

6/ 100% Compliance, DSGVO, EU Al Act » Kommunikationsplan
> Wiederanlaufplan fur IT Struktur

> Wiederanlaufplan fir angebotene Services

{5 Trusted Cloud ausgezeichnet > Backup- und Recovery Konzept
.
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VIER
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BENEFITS

K]

Vielfalt beherrschen

Verschiedene
generative KI-Modelle
einheitlich verwenden

VIER

sicher

EU Al Act konform

Pflichten aus dem EU Al
Act und der DSGVO
,automatisch” erfillen

nutzen

Einfachheit

Reporting,
Kostenkontrolle, etc.
,All Inclusive”



RUF RANKING:

Im aktuellen Ranking der RUF
Beratung erreicht VIER
gemeinsam mit drei weiteren
Anbietern einen Platz im
obersten rechten Bereich und ist
einer der fihrenden Anbieter von
Contact Center-Plattformen.

VIER

KUNDENEIGNUNG

GESAMTUBERSICHT

Cisco Genesys  Nice CXOne

Authensis . ContentGuru
Amazon Five9 :
Puzzel L Connect ” Telia
- caseris Vocalcom
TalkDesk <@ @ iR @ novomind @ sprinkir
o — - @ Microsoft
ikom
Enghouse Telegra L @ collab
Interactive <@ @ Avaya
@ Enreach Aircall @® QuandaGo
Vonage
) 8 @
@ ccaall Alvaria Wbe
@- Diabolocom | yware ® @ Huawei
@ Tendfor “ Twilio jtel
Odigo
Incas e Bright Pattern
Anywhere 365
RUF Beratung
FU N KTl O NSU M FAN G ® RUF Beratung GmbH. Stand: Mat 2024
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REFERENZEN VIER ENGAGE

STADTWERKE
LUBECK

jleamBank

o

WORLDWIDE LOGISTICS

congstar
" thenag [ HANNOVERSCHE 49 cewe
® o Deutsches
hellmann helvetia A afs Poics

Ihre Schweizer Versicherung.

ADAC

VIER

Fragen Sie uns nach unseren
Success Stories!
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KOMMT IHNEN DAS BEKANNT VOR?

VIER
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VIER
SMART DIALOG

Unser Chat GPT Voicebot fir
mehr Effizienz in lhrem
telefonischen
Kundenservice.

Der Ihnen den Berateralltag
einfacher gestaltet

VIER



VIER
SMART DIALOG



VOICEBOT DIALOG MIT DER VIER VERSICHERUNG

Guten Tag, hier ist Karl Sicher von den

VIER Versicherungen. Wie kann ich
lhnen weiterhelfen?

VIER



VOICEBOT DIALOG MIT DER VIER VERSICHERUNG

Ja, ich habe mir ein Fahrrad @
gekauft.

VIER



VOICEBOT DIALOG MIT DER VIER VERSICHERUNG

Mochten Sie es versichern lassen?

VIER



VOICEBOT DIALOG MIT DER VIER VERSICHERUNG

Wozu brauche ich denn eine
Fahrradversicherung?

VIER



VOICEBOT DIALOG MIT DER VIER VERSICHERUNG

VIER

Eine Fahrradversicherung kann eine gute
Wahl! sein und dient dazu das Fahrrad
gegen verschiedene Risiken abzusichern.

Dazu gehdren zum Beispiel: Diebstahl
oder Haftpflicht. Die Versicherung ist
sinnvoll, wenn der Wert des Fahrrads
hoch ist.




VOICEBOT DIALOG MIT DER VIER VERSICHERUNG

Ja, das klingt interessant.

Ich wirde gerne eine
Diebstahlversicherung
abschlielsen.

VIER



VOICEBOT DIALOG MIT DER VIER VERSICHERUNG

VIER

Sehr gerne. Zum Abschluss einer

Versicherung kann ich Sie gerne an
einen Kundendienstmitarbeiter
weiterleiten. Mochten Sie das?




VOICEBOT DIALOG MIT DER VIER VERSICHERUNG

Ja, sehr gerne. @

VIER



VOICEBOT DIALOG MIT DER VIER VERSICHERUNG

Ich leite Sie jetzt an einen Mitarbeiter

weiter. Bitte haben Sie einen Moment
Geduld.

VIER
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Automatisieren Assistieren '« v

VIER OKOSYSTEM

Happy employees,

happy
VIER Engage CUStomerS.

VIER Interaction Analytics

Large language
Models

VIER Emotion Analytics

VIER Conversational Al +40%

| Upselling



GANZHEITLICHER KUNDENDIALOG MIT BOTS-BEISPIELEN

1

FAQ- BOT

Voice- oder Chatbot
der alle Fragen zu den
Bedingungen
beantwortet.

VIER

2

Terminierungs-Bot

Voice- oder Chatbot
der die Termine fiur die
Berater legen oder
vorschlagen kann.

3

IVR-Bot

Voice- oder Chatbot,
der Formulare wie z.B.
eine Schadensmeldung
mit dem Mandanten
ausfillt und
weiterleitet

A

Assistenz-Bot

Voicebot der die
Gesprache mit den
Mandanten
zusammenfasst und fur
die GN oder
Dokumentation/
Historie ablegt und
Intents erkennt

26



Fragen?



Kommen Sie zu uns!

Stand EQ2
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Philipp Meier zu Eissen
Sales Manager
Philipp.Meier@vier.ai
+49 170 2695258
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