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Zukunftssichere

Software
Was bedeutet das?

e Anpassungsfahigkeit

Umfassende Integrationen

Flexibilitat

Skalierbarkeit & DSGVO




Zukunftssichere Software

Anpassungsfihigkeit

Erstellung einer
Abteilung

Erstellung von
Formularen

Aktivieren und
Deaktivieren von
Modulen

Umfassende Integrationen

Vorstellen des
Marketplaces

Verbinden von
Zoho Desk mit der
Zoho CRM
Integration

Auszug der API
Dokumentation

Flexibilitat

Multi-Branding fir
Zoho Desk auf Basis
von Abteilungen

Prozessauto-
matisierung durch
Blueprints

Login als Kunde

Wartungsfreundlichkeit

DSGVO-Konformitat des
Zoho Okosystems

Autumn-Updates 2024
von Zoho Desk

ZOHO
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) What's New in Zoho Desk | A X ) GDPR | Zoho

o

25 zoho.com/desk/whatsnew.htmi &g

CRMPlus Assist CRM SaleslQ Teamlnbox Voice AllProducts Q @ English

Features » Pricing Customers « Partnerships Solutions v Resources v

As we continue to evolve, our objectives
remain focused on empowering businesses
to be more accessible to their customers,
simplify support processes, and thrive with
happy customers—all while delivering the
best value in the industry.
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Individuelle Kundenwilinsche
und ihre Bedeutung fiir den
Service-Desk

Schnelle Reaktionszeiten
Personalisierung
Omni-Channel-Support

Einsatz von Kl



Zukunftssichere Software

Omni-Channel-

Schnelle
Reaktionszeiten Personalisierung Support
| | |
Round Robin Qgstom IYIoduIes Fingehende

far Vertrage und WhatsApp-Chat-
Workflows Schaden Anfrage

Eingehende Mail-
Anfrage

Einsatz von Kl

Answer Bot
Sentiment Analysis

ChatGPT Integration
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Vielen Dank!
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Treffen Sie uns jetzt oder
vereinbaren Sie einen Termin!
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