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Veranderte Kundenerwartungen

JKund:innen stellen immmer héhere Erwartungen.

Unternehmen kénnen nicht mithalten.™

*#CX auf dem Prifstand - Wird eine exzellente CX zur Selbstverstédndlichkeit? KPMG, 2023
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Insurance & customer feedback
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Versicherung
! rgEveriin o Gegarsailighed Wil _arif'u:hbe
Exclusiv
Tarif vergleichen kdkk g 247
Kundenbewertungen zur Ammerlander
':f Gesamt .\:' Antrag Schaden Service

Die Gesamtbewertung ergibt sich aus dem Durchschnitt aller 8247
Bewertungen zur Bearbeitung des Antrags, des Schadens und dem
Service der Versicherung gewichtet nach Anzahl der Bewertungen.
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BP Brigitte P. 03.09.2024

Mich hatte da Preis/leistungsverhiltnis (berzeugt

Hilfreich? 12 0

MD Mustafa D. 29.08.2024

Hallo, das kann ich Thnen nicht sagen. Beurteilen kann ich die Versicherung
erst wenn ein Schadensfall eingetreten ist. Vorher dberweise ich nur die
Beitrdge und sonst ist da nicht viel zu sagen. Fragen Sie bitte nach wenn ein
Fall eingetreten ist und wie die Regelung/Bearbeitung und der Kontakt
abgelaufen ist. VG

Hilfreich? 12 0

CHECK24
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P :‘a 18 Rezensionen
Agiler & erXibIer " (i) vor 2 Wochen
SerVIce' Super Service, klare Ansagen zur benétigten Zeit, freundlich und
sehr professionell.

Mein Display des S22 war durch Sturz zerstort. Durch den online
" gebuchten Termin und vor Ort Abgabe war die Reparatur in 3

' Tagen erledigt und wunschgemaB die Daten gerettet. Bin sehr
‘ zufrieden.
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e :'Q;! < e 18 Rezensionen
Agiler & erX|b.Ier © vor2 Wochen Samsung Customer Service Plaza Schwalbach (Inhaber)
SerVIce' Super Service, klare % vor 1Tag
summary sehr professionell. Hallo Sabine,
Mein Display des S2? vielen Dank fir deine schéne Bewertung und auch dafir, dass du deine Erfahrungen hier teilst. Wir freuen
‘ gebuchten Termin u uns sehr, dass wir dir zufriedenstellend weiterhelfen konnten und winschen dir weiterhin viel Freude mit

'. Tagen erledigt und deinem Galaxy S22.
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/ Dein Team vom Customer Service Plaza Schwalbach
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was fur ein zubehor wird benotigt?

WW70I5435FX/EG

Waschmaschine Frontlader / 8¢

Alle Fragen zu diesem Produkt anzeigen

4 | Copyright 2024 Samsung Electronics GmbH

Ist es moglich einen trockner auf diese waschmaschine zu stellen? falls

Diese Frage beantworten
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Ist es moglich einen trockner auf diese waschmasch
was fur ein zubehor wird bendotigt?

fragte am 22. Februar 2018

Diese Frage beantworten
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Kundenndhe Hallo,

1 ja, dies ist moglich. Vielleicht gefillt Ihnen der farblich passende Wirmepumpentrockner DVETMG6210CX/EG:
. . https.//www.amazon.de/gp/product/8072C5WBWS/ref=ox_sc_act_title_17smid=A3JWKAKREBXB7XF&psc=1
Ag“er & ﬂeXIbIer Sie konnen die beiden Gerate entweder mit einem Zwischenbaurahmen (SKK-DD) oder mit Klammern (SK-DH) verbinden:
Service https://www.amazon.de/gp/product/B072XRIXFB/ref=ox_sc_act_title_27smid=A3JWKAKREXB7XF&psc=1
= https://www.amazon.de/gp/product/B00JAIFKSG/ref=ox_sc_act_title_37smid=AZJWKAKRE8XB7XF&psc=1

Mit freundlichen GruRen,

summary

Ihr Samsung Service Team We
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Mit freundlichen GruRen,
summar ,
y Ihr Samsung Service Team Weniger anzeige
HERSTELLER

m"‘n't'l'il‘li' Lassen Sie einen Komme “I.fl ! Ja Nein |7'1>.~,"\ auch melden

Vielen Dank fir die schnelle und ausfiuhrliche Auskunft. Meine Kaufentscheidung ist damit klar

| Missbrauch melden

)2 4»{|-Copyright 2024 Samsung Electronics GmbH
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Unterhalte dich mit anderen Members uber deine liebsten Samsung
Produkte, stelle deine Fragen oder tausche dich Gber deine
Erfahrungen aus. Hole dir auch die Samsung Members App, damit
du immer auf dem Laufenden bleibst.

0 Samsung Members Mehrerfahren

Community durchsuchen Q
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Ladet sie ein, Euch beim Design Eurer Produkte,
Prozesse, Ul oder CX zu helfen.
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Prift wie sich die
Erwartungen Eurer Kunden
verandern: Messen, messen,
messen!

Untersucht die Bedeutung von
Plattformen flr Euer
Unternehmen

Zuhoren, Ubersetzen und
teilen: Nutzt Feedback und
schafft einen Mehrwert

Lernt vom Wettbewerb
und anderen Branchen
und verbessert Euch
kontinuierlich

Zbdgert nicht Kunden zu
involvieren

Fangt einfach an und
probiert aus



Vielen Dank /

Thank You /

AArRL Tt

Marcus Nessler
Head of Customer Experience

Samsung Electronics GmbH

E-Mail: m.nessler@samsung.com
Mobil: +49 170 9166554

m linkedin.com/in/marcus-nessler-2ab05818
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